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CONCEITO

A AImage Technologies é uma
empresa de tecnologia que
aprimora a prestacao de servigos
na medicina diagnostica,
incorporando inteligéncia e
eficiéncia ao longo da jornadado
paciente.

Maior disponibilidade

Aumento de receita .
dos ativos

(agendamento, tempo por
exame, sub-especialidades,
operagdio 24 /7)

(sensoriamento dos ativos e
manutengdo preventiva e
corretiva)

Criagdo
de Valor

Qualidade médica e
gestdo

Redugdo de custos

(operagdio remota,

Plataforma integrada com diversos ofertas e
Servicos:

ist
Sistema .e Treinamento
Tecnologia Command
Center

Gestéo com Protocolos
indicadores padronizados

(
(

)
)

" AIMAGE TECHNOLOGIES
Mo n Iio ru menio Diagnésticos por Imagem Agenda
e Manutencdo . . inteligente
§ <Te|erradlologla> 9

< , > e Qualidade < - >
Sourcing Algoritimos

protocolos, preparo +
posicionamento,
reconvocagdo)

(protocolos padronizados,
treinamentos, curadoria de
laudos, dashboards)

Orientada pela jornada do paciente

2. RECEPCAO 4. LAUDO
| —] \
@ .
1. AGENDAMENTO 3. EXAME 5. POS-LAUDO
L EURO

oflo> Medical



OFERTASAO LONGO DA ] ORNADA DO PACIENTE

2. RECEPCAQ 4. LAUDO

1. AGENDAMENTO 3. EXAME 5. POS-LAUDO

Plataforma integrada com diferentes ofertas/servicos:

Agendamento
via Call Center

Operag¢éio remota com

Command Center Telerradiologia Armazenagem (cloud)

Preparo e Posicionamento

Agenda Inteligente Tre',nqmemo Momforumer:to Bl / Dashboards
técnico e Manutengdo
No Show Protocolos Padronizados

Reconstrugdo de imagem

< EURO
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OFERTAS: 1. AGENDAMENTO

@ Agendamento via call center

Obijetivo: aumentar a eficiéncia e a
produtividade dos clientes na etapa de
agendamento.

Como funciona: atendimento multicanal
(telefone e web-chat) com pagamento pay-per-
use e ferramentas de workforce management
para otimizar os nossos recursos.

* 30.000 chamadas por dia
= 23.000 exames agendados por dia

= 1.000 colaboradores

Telefone

Web-chat Barra Funda/SP

Agenda inteligente

Objetivo: maximizar a ocupagdo e a
rentabilidade da agenda de exames com, por
exemplo, potencial de aumento de 5% na
receita.

Como funciona: analisa 4 fatores que
interferem na procura dos exames e que
impactam no faturamento, para que se possa
estabelecer regras de negocio onde planos com
maior ticket-médio tenham preferéncia no
agendamento.

* Hordrio de interesse vs. disponibilidades
® Tipo de exame (RM, TC, USG, Raio-X, etc)
= Convénio e categoria do plano de saide

* Agenda do médico

Obijetivo: calcular a probabilidade de No Show
da agenda para disponibilizar tempo para
Novos exames.

Como funciona: analisa alguns fatores para
identificar correlagéo com No Show e com isso
diponibiliza espaco na agenda para receber
novas demandas de exames ou taxa de
overbooking permitida.

* Tipo de exame
* Hordrio
* Categoria do plano de saude

* Chuva

< EURO
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OFERTAS: 2. RECEPCAO DO PACIENTE PARA O EXAME

Preparo e posicionamento

Objetivo: aumentar a qualidade do exame, reduzir o
tempo de realizag@o dos exames e também diminuir as
reconvocagoes.

Como funciona: realilza o preparo do paciente (ex:
colocar acesso para contraste) e questiondrio de anamnese
fora da sala de exames, além de possuir posicionamentos
do paciente especificos para cada tipo de exame,
utilizagdo da bobina e caracteristica fisica do paciente.

Anamnese / Hipétese Posicionamento do
diagnéstica paciente

£\
e v

Treinamento técnico

Obijetivo: garantir maior aderéncia da equipe local e
qualidade na realizagdo dos exames.

Discussdio sobre melhores prdaticas do fluxo de atendimento,
buscando eliminar atividades que impactam na tempo total
de realizagdio do exame.

Como funciona: capacita a equipe local nos
procedimentos de preparo e posicionamento do
paciente para cada tipo de exame e na adaptagdo das
rotinas internas para a realizagdo do exame remotamente.

< EURO
ofe- Medical



OFERTAS: 3. EXAME —OPERACAO REMOTA VIA COMMAND CENTER

@ Operagdo remota de RM e TC

Objetivo: aumentar a eficiéncia e a quantidade
de exames de imagem que podem ser
realizados, com potencial, por exemplo, de
aumentar 30% o numero de exames e reduzir
30% os custos diretos.

Sistema de
comunicagdo e
cameras na sala de
exame e no fluxo do
paciente

Como funciona: implementa sistema de
comunicagdo e automagdo com os equipamentos
de RM e TC (de qualquer marca) para que se
possa realizar qualquer exame, a qualquer hora

e em qualquer lugar.
GE Healthcare
SIEMENS ..,

Operagdo Healthineers *-°
remota 9 Command Centers
multimarcas pH I I-I PS

Healthcare em operagdo na
TOSHIBA

Workstation para
realizacdo de até
trés exames

simultaneamente

Alliar para 110+
equipamentos

% EURO
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OFERTAS: 3. EXAME —MONITORAMENTO E MANUTENCAO DE ATIVOS

6 Monitoramente e Manutengdo —
OOONT L =T B -

= e

Obijetivo: aumentar a disponibilidade/ utilizagéio dos Dashboard de no

ativos de RM e TC e também reduzir o custo com os disponibilidade de | g

contratos de manutengéo. equipamentos ﬁ@ EErTYYEe

Como funciona: 1. acessa a melhores niveis de servicos e a A M“”EMMM“IW

tabelas de pregos de manutengdo com até 30% de

reducdo; e 2. realiza o sensoriamento das salas de exames y v .

e dos equipamentos de RM e TC para monitorar em tempo A =

real o funcionamento dos equipamentos e dos chamados {_7 t Dashboard de

manutencdo preventiva e corretiva. = == = = chamados para

- I manutengéio

Servicos de = =

sensoriamento de
infraestrutura e
grandezas do magneto
(RM) com redugdo de
perdas por paradas de
até 20%

Acesso d melhores
niveis de servico e a
tabelas de pregos de
manvtengdo com até
30% de redugdo

< EURO
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OFERTAS: 3. EXAME —PROTOCOLOS DE EXAMES PADRONIZADOS

) Protocolos de exames

Objetivo: aumentar a qualidade dos exames,

Padronizagéio para
execugdio de

reduzir o tempo de execugdio e aumentar a qualquer tipo exame

-~
quantidade de exames que podem ser : | deRM e TC
realizados por equipamento, além de também

diminuir as reconvocacdes.

Como funciona: revisa, atualiza e padroniza os
protocolos médicos de RM e TC diretamente nos
equipamentos, além de auxiliar os clientes no
convencimento dos médicos prescritores e
laudadores para maior aderéncia.

Novos protocolos
atualizados
diretamente nos
equipamentos

Redugéio de 15-40% L~
do tempo de
> il Redugiio em 60% de

realizagdo de <
exames de RM em % reconvocagdo dos

coluna, ombro, bacia pacientes
e joelho

< EURO
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OFERTAS: 3. EXAME —RECONSTRUCAO DE IMAGEM

Angiotomografia -
reconstrugdio
volumétrica para
observar o trajeto
das artérias
corondrias

e Reconstrugdo de imagem

Obijetivo: entregrar exames com maior qualidade médica
e atender a demanda por este tipo de servico com mdo-
de-obra especializada.

Como funciona: recebe as imagens dos exames no nosso
PACS e realiza a reconstrugdio das imagens dos exames
remotamente, com a centralizagdo da operagdo este
servico pode ser compatilhado para diversos clientes ao
mesmo tempo.

Angioressondncia
para estudo de
malformacdes
arterio-venosas
intracranianas

PRSP Qgﬁ ®
Sg’;’ 2 liz
28e @09
=O PACS @
e RIS @

Reconstrugéio

Reconstrugdo de
superficie ou de
volume é feita por |
pessoal treinado

"

% EURO
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OFERTAS: 4. LAUDO

Telerradiologia

Objetivo: aumentar a quantidade de exames que poderdo demanda e

ser realizados, prover flexibilidade na operagéio por
funcionar 24 /7 e também aumentar a qualidade por maior
estruturacdio e padronizacgdio dos laudos.

Como funciona: integra o sistema PACS+RIS/HIS do cliente
com o sistema de telerradiologia para poder acessar os

exames/imagens, que entéo séo gerenciadas, priorizadas e
e acessadas pelos médicos radiologistas para laudar.

-] g
o
33282

priorizagdo das
pilhas de exames

“q 40| IF'!?HIW'J-*I‘I"

- Sistema para

elaboragdo dos

laudos

Telerradiologia
Acesso a multiplas
especialidades pela
rede de médicos
radiologistas

=X/

- Paciente
- Médico prescritor

Laudo multimidia

( .
Ressonéincia
Tomografia Bie-R

Ulrassonografia

Densitometria

Ombro

Angio-TC

Prostata

Cabeca

Pescoco

Abdomén

Mama

~
Angio-RM

Térax

J
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OFERTAS: 5. POS-LAUDO

Armazenagem das imagens

Obijetivo: facilitar a gestéo e disponibilizagdo dos exames
das clinicas e hospitais e também reduzir o custo com os

contratos de armazenagem cloud para exames de imagem.

Como funciona: desenvolve webservice para integrar com
o sistema de imagem da clinica ou hospital para transferir
e armazenar por 5 anos os exames de imagem em um
sistema de cloud terceirizado (Carestream).

=0
[—] ' PACS
cliente
Carestream
Webservice

Armazenagem

Bl / Dashboards e NPS

Obijetivo: fazer a gestéo on-line dos indicadores de
desempenho da operagdo e da experiéncia do paciente.

Como funciona: instala sistemas de gestdo de indicadores
e dashboards, acessa e coleta os dados dos sistemas de
gestdo, de imagem e de Bl do cliente e customiza os
indicadores para cada cliente.

RECURSOS OCUPACAO EXPERIENCIA

e
LT e

bl 1 | G 1 | WORR 0
AT | | ikl 0 1

DS T W

DEMANDA PRODUCAO MELHORIA
% EURO
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MODELOS DE NEGOCIO (1/2)

Clinica de Medicina

. o Hospital
Diagnostica P
Rio de Janeiro/RJ Cuiabda/MT
2. RECEPCAO 4. LAUDO
Jornada do paciente Jornada do paciente
Ofertas @ €] © o
e e = Vs
individuais b
1. AGENDAMENTO 3. EXAME 5. POS-LAUDO operusuo vig Telerradiologiu
Command Center
Plataforma integrada com diferentes ofertas/servigos:
Podemos vender Operagio </ ov
" < & Agendamento Preparo e i = Tel DR Armazenagem
|nd|v|d Ualmen'e as via Call Center Posicionamento s/ Center s s
ofertas / servigos Agania

4 =
(o) @ @ @
Treinamento Monitoramento Bl / Dashboards e
Inteligente técnico e Manutengéio

NPS Ressondncia Tomografia Ressondncia Raio-X
Magnética Computadorizada  Magnética
No Show

Protocolos
Padronizados

Reconstrugdo
de imagem
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MODELOS DE NEGOCIO (2/2)

Hospital
S&@o Paulo - Moéca
2. RECEPCAQ 4.LAUDO Centro de
Diagnéstico XPTO Jornada do paciente
. ia” g O 00000
> \
Franquia @ o
Operagdo completa
1. AGENDAMENTO 3. EXAME 5. POS-LAUDO dos exames de
imagem
Plataforma integrada com diferentes ofertas/servigos: 9
Fazemos o ’
i a4 Agendamento Preparo e Ope;m;uo <l ‘j“ Telerradiologi Armazenagem e
arrendamento via Call Center Posicionamento 2/ Cortor o = (cloud) z
i i ao’ Agenda Treinamento Monitoramento Bl / Dashboards e " .
o terce"lzaguo Inteligente técnico e Manutengdo NPS Con:pula:oril:udu Raiozx
total da operagéo Mo Show T
do clienie Padronizados
Reconstrugéio
de imagem
% EURO

olloc Medical



CRIACAO DE VALOR

. ol
[ ;210 3 | @
200 = @
Aumento da receita com o uso de Redugdo do tempo de exame Prevengdo da perda de
Al e algoritmos (coluna, ombro, bacia e joelho) producgéio por maquina
AGENDAMENTO INTELIGENTE OTIMIZACAO DE PROTOCOLOS SENSORIAMENTO DE EQUIPAMENTO
mesa de comando
OPERACAO POR TELECOMANDO CENTRALIZAGAO COM CURADORIA
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CONTATO

@ N

% EURO BAUER ONCOR
ofo MedlcaL HOSPITALAR

9

&) €ras
euro@euromedical.com.br W —o= MANAGEPRO
www.euromedical.com.br PARTICIPACOES

+55 11 94117-1090
+351 925 445338
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